Démarche stratégique – Association des agents et des cadres

Fiche d’expression des cadres et des agents


	Prénom Nom (facultatif)
	

	Grade
	

	Fonction
	

	Type de service
	


	Votre métier demain

	Le poste et le cadre de travail : quelles améliorations, quelles innovations vous paraîtraient les plus utiles ?
	Un bureau à visage humain, plus de moyen en personnels et matériels.

Des applications performantes et adaptées

	Quelles formations seront indispensables (nature et modalités) ?
	Des formations qui tendent à revenir aux sources de nos missions :

- Concrètes.

- Techniques.

- Pratiques.

- Exhaustives.

Pouvoir déjà effectuer les formations sans contrainte liée notamment aux nécessités de service, sans restriction budgétaire, avec des frais entièrement remboursés... et rapidement.

	De quel soutien au quotidien aurez-vous besoin ?
	- Besoin de plus de personnel.

- Une hiérarchie compétente et humaine.

- Les cadres A ne doivent plus être de simples managers soumis au diktats des statistiques et des indicateurs, mais des agents à part entière qui apportent un soutient technique aux agents qu'ils encadrent.

	Quelles sont vos principales attentes relatives à votre métier pour l'avenir ?
	- Plus de moyens humains, juridiques et matériels.

- Une fiscalité plus simple, plus juste.

- Une reconnaissance financière par l'augmentation du point d'indice.

- La reconnaissance du travail rendu.


	La DGFiP demain

	Quelles devraient être les valeurs de la DGFiP ? 
	- Plus de justice fiscale.

- Retour à la qualité dans nos missions de service public.

- Reconnaissance du travail collectif et arrêt de la mise en concurrence des agents.

	Comment peut se manifester le sentiment d’appartenance à la DGFiP ?
	- Par la reconnaissance de notre employeur pour le travail fourni.

- En redonnant un véritable sens à nos missions.

- « qui dit sentiment d'appartenance » dit « intérêt commun », « travail et mérite collectif »

- Un statut qui protége les agents comme les usagers, qui passe par le maintien du statut général des fonctionnaires et des statuts particuliers des agents de la DGFIP

	Comment voyez-vous la relation avec les usagers ? 
	- Plus de respect envers les usagers (notamment en proposant des conditions d’accueil dignes et qui permettent le respect de la confidentialité).

- Rétablissement des règles d’équité et d’égalité de chacun devant d’impôt.



	Comment voyez-vous la relation avec les partenaires de la DGFiP ?
	- Partenariale, tout en respectant la spécificité et l’indépendance de chacun.

- L'ensemble des missions doit demeurer dans le périmètre étatique et être assuré par des fonctionnaires des la DGFIP, tout en veillant à préserver la « gratuité » du service public

	Quelles seraient les formes de reconnaissance et de motivation les plus pertinentes ?
	- Reconnaissance pécuniaire (revalorisation de la valeur du point d’indice; arrêt de l’individualisation et instauration d’une véritable linéarité de carrière).

- Amélioration des conditions de travail.

- Créations des postes indispensables au bon fonctionnement des services.

	Quelles sont vos principales attentes concernant la DGFiP de demain?
	- Une administration à visage humain, à l'écoute de ses usagers.

- Le retour à un vrai service public chargé d'établir et collecter l'impôt de manière juste et équitable


	Autres perspectives a évoquer

	
	- Respect et amélioration du dialogue social.

- Passage automatique non contingenté au 8ème échelon de la catégorie C

 - Arrêt immédiat des suppressions d'emplois.

- Créations immédiates des postes manquants.

- Arrêt des fermetures des petites trésoreries et réimplantation en milieu rural partout où cela s'avère nécessaire, au nom de notre mission de service public.

- Suppression de la journée de carence
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